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Eisen Medewerkers Tevredenheids Onderzoek (MTO) 

Bij voldoende deskundigheid kunt u zelf een MTO uitvoeren. Ook is het mogelijk om een 

extern deskundige, bijvoorbeeld de arbodienst in te schakelen. 

In een MTO zal allereerst het begrip werkdruk gedefinieerd moeten worden.  

Verder moet het MTO voldoen aan de volgende eisen (bron: BIM-werkdruk van ISZW) 
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