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Maatregelen tegen pesten op de werkplek voor werkgevers 

 Laat werknemers duidelijk weten dat pestgedrag niet geaccepteerd wordt. Stel 
een beleid op (in samenwerking met de ondernemingsraad) waarin ook duidelijk 
sancties (schorsing, officiële waarschuwing) staan op overtreding. Het is bewezen 
dat een zero-tolerance-beleid preventief werkt. 

 Geef werknemers het gevoel dat ze met hun leidinggevende kunnen praten als ze 
ergens mee zitten. 

 Stel ook een vertrouwenspersoon aan. Informeer de werknemers over deze 
vertrouwenspersoon. 

 Stel een klachtencommissie in. Daar kunnen werknemers terecht met hun 
klachten over pestgedrag. Via een klachtencommissie kan pestgedrag in een 
vroeg stadium worden gesignaleerd. 

 Noteer de pestklachten in het bedrijf in een rapport. Dit rapport kan gebruikt 
worden bij het vormgeven van het bedrijfsbeleid. 

 Geef als werkgever zelf het goede voorbeeld. 

http://www.arboportaal.nl/onderwerpen/ondernemingsraad

